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Coaching Success

World Cafe’

World Café เป็นกิจกรรมอีกรูปแบบหนึÉงของการบริหาร
จดัการความรู ้ทีÉความรูแ้ละความเห็นของ "ทุกคน" 
สาํคญั matter หมด โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในการสืบคน้ 
เพืÉอทีÉจะไดคุ้ณค่าทีÉแทจ้รง อนัจะมี impact ตอ่สงัคม
โดยรวม ความเห็น ความคิด และความรู ้ของสมาชิกทุก
คนของสงัคมนัÊนๆ จะมีความเกีÉยวเนืÉองเชืÉอมโยงกนัอยา่ง
หลีกเลีÉยงไม่ได้
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7 Principle of World Cafe’

1. Set the Context (บรรยากาศมุ่งมั Éนสืบคน้หาความรู ้ไม่ตึงเครียด)
2. Create Hospitable Space

(พืÊ นทีÉกายภาพ พืÊ นทีÉทางสงัคม พืÊ นทีÉหล่อเลีÊ ยงขอ้มูลและการเรียนรู)้
3. Explore Questions that matter 

(คาํถามทีÉเป็นตวักวนความคิด นาํไปสู่ action)
4. Encourage Everyone's Contribution (เชืÉอมโยง I & We)
5. Cross-Pollinate and Connect Diverse Perspective

(เชืÉอมโยงความคิดเห็นทีÉแตกต่าง)
6. Listen together for Patterns, Insights, and Deeper Questions 

(ฟังอยา่งลึกซึÊ ง ไม่ด่วนตดัสินใจ ใชอ้วัยวะรบัรูใ้หม่)
7. Harvest and Share Collective Discoveries

(หว่านเมล็ดแห่งขอ้มูล ความคิด ตกผลึกและเก็บเกีÉยว)
6

ปรชัญาของกระบวนการ HA

1) HA คือกระบวนการเรียนรู ้ มิใช่การตรวจสอบ
2) การเรียนรูส้าํคญัเกิดจากการประเมินและพฒันาตนเองในโรงพยาบาล
3) เป้าหมายของ HA คือการสง่เสริมใหโ้รงพยาบาลเกิดการพฒันา

คุณภาพอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอใหเ้กิดคุณภาพและความปลอดภยัในการ
ดูแลผูป่้วย

4) ผูเ้ยีÉยมสาํรวจเป็นผูแ้ทนของ สรพ. เป็นแขกรบัเชิญของโรงพยาบาล
เป็นกลัยาณมิตร มิใช่ผูพ้ิพากษา มิใช่ผูต้รวจสอบ

5) การเยีÉยมสาํรวจคือการยนืยนัผลการประเมินตนเองของโรงพยาบาล
และการกระตุน้ใหเ้ห็นโอกาสพฒันาในมุมมองทีÉกวา้งขึÊ น

6) ความสาํเร็จของการเยีÉยมสาํรวจคือความสุขของผูไ้ดร้บัการเยีÉยม
สาํรวจ แมว้่ายงัมีสิÉงทีÉจะตอ้งพัฒนาอยา่งต่อเนืÉอง

7) การรบัรองคือการใหก้าํลงัในการทาํความดีและสง่เสริมใหท้าํดีขึÊ น
อยา่งต่อเนืÉอง มิใช่การตดัสนิไดต้ก
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ผมมีโอกาสไดไ้ปเยีÉยม รพ.ต่างๆ มากพอสมควร รูสึ้กว่าผู ้
เยีÉยมสาํรวจกาํลงัหลงประเด็น บางโรงพยาบาลมีการดูแลคนไข้
ดีกว่าโรงพยาบาลทีÉผา่นการรบัรองเสียอีก แต่หากการนาํเสนอไม่ดี
หรอืไม่เป็นไปตามรปูแบบทีÉผูเ้ยีÉยมสาํรวจคาดหวัง ก็จะประเมินว่า
โรงพยาบาลยงัตอ้งมีการพฒันาปรบัปรงุใหด้ีขึÊน

โรงพยาบาลไหน ไม่มีรปูแบบของ พรพ. (แบบประเมิน
ตนเอง กิจกรรมทบทวนคุณภาพ)   ก็ไม่ไดห้มายความว่าในเนืÊอหา
เขาไม่ไดมี้คุณภาพ

ผมขอใหก้าํลงัใจ และขอแนะนาํใหส้นใจเนืÊอคุณภาพว่าได้
เกิดประโยชนก์บัคนไขม้ากเพยีงใดใหม้ากกว่ารปูแบบต่างๆ แลว้
คุณจะรูว่้างานของคุณมีค่าต่อประชาชนมากเพยีงใด

สมดุลระหว่างรูปแบบกับเนืÊ อหา

8

• มีปัญหาและอุปสรรคในการสู่มาตรฐานสากลอยา่งไร
• ถึงมาตรฐานสากลหรือยงั
• หลกัประกันระดบัโลก ทาง lab จะทาํอยา่งไร
• มีคนตา่งชาติมาใชบ้ริการหรือไม่ จะสืÉออยา่งไร
• world class น่าจะตรวจ lab ตา่งประเทศได้
• มีอะไรผิดบอ่ย ผิดในแงอ่ะไร แลว้แกไ้ขอยา่งไร
• ถา้แพทยไ์ม่เชืÉอถือ lab จะทาํอยา่งไร แกปั้ญหาอยา่งไร
• ไม่มีการแสดง document เลยหรือ

คาํถามใดสรา้งปัญหา
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• มี lab อะไรทีÉยงัทาํไม่ได้ ตอ้งส่งทีÉอืÉน จะทาํใหค้รบได้
หรือไม่

• ถา้ lab ทีÉแพทยต์อ้งการเร็วจะทาํอยา่งไร
• lab มีระบบอะไรทีÉทาํใหผ้ลถกูตอ้ง
• มีการสาํรวจความพึงพอใจของลกูคา้ไหม ผลเป็นอยา่งไร
• วางแผนในการซืÊ อเครืÉองมืออยา่งไร
• มี cross-match ใหเ้ลือดผิดหรือไม่ ทาํอยา่งไร มีระบบ

ตรวจสอบ workflow หรือไม่
• มีการใช้ ISO guide 25 หรือไม่

คาํถามใดสรา้งปัญหา
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• มีปัญหาและอุปสรรคในการสู่มาตรฐานสากลอยา่งไร ถึงมาตรฐานสากลหรือยงั
• หลกัประกนัระดบัโลก ทาง lab จะทาํอยา่งไร
-> Lab ตอบสนองต่อเป้าหมายการมุ่งสู่มาตรฐานสากลของ รพ.อยา่งไร มีความกา้วหนา้
อยา่งไร มีปัญหาอุปสรรคอยา่งไร
• มีคนตา่งชาติมาใชบ้ริการหรือไม่ จะสืÉออยา่งไร
• world class น่าจะตรวจ lab ตา่งประเทศได้
-> การตรวจอะไรบา้งทีÉจาํเป็นสาํหรบัการเป็น world class 

• มีอะไรผิดบ่อย ผิดในแง่อะไร แลว้แกไ้ขอยา่งไร
• ถา้แพทยไ์มเ่ชืÉอถือ lab จะทาํอยา่งไร แกปั้ญหาอยา่งไร 
-> มีช่องทางการสืÉอสารระหว่างแพทยผ์ูส้่งกบั lab อยา่งไร lab ไดร้บั feed back อะไร
จากแพทยบ์า้ง ขอ้มูลจากแพทยอ์ันไหนทีÉ lab นาํมาใชป้ระโยชนใ์นการปรบัปรุงไดม้าก
• ไมมี่การแสดง document เลยหรือ
-> Lab ใชร้ะบบเอกสารในการประกนัคุณภาพการตรวจอยา่งไร 

การปรบัคาํถามใหเ้ป็นกลาง และเป็นบวก
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• มี lab อะไรทีÉยงัทาํไมไ่ด้ ตอ้งสง่ทีÉอืÉน จะทาํใหค้รบไดห้รือไม่
• ถา้ lab ทีÉแพทยต์อ้งการเร็วจะทําอยา่งไร
-> รพ. มีวิธีการพิจารณาอยา่งไรว่า lab ใดทีÉจะทาํเอง อะไรทีÉจะส่งทีÉอืÉน
• lab มีระบบอะไรทีÉทาํใหผ้ลถูกตอ้ง
• มีการสาํรวจความพึงพอใจของลกูคา้ไหม ผลเป็นอยา่งไร
-> Lab มีช่องทางในการรบัรูข้อ้มูลความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้อยา่งไร นาํ
ขอ้มูลนัÊนมาใชป้ระโยชนอ์ยา่งไร
• วางแผนในการซืÊ อเครืÉองมืออยา่งไร
• มี cross-match ใหเ้ลือดผิดหรือไม่ ทาํอยา่งไร มีระบบตรวจสอบ workflow หรือไม่
-> Mismatch เป็นอุบตัิการณที์Éรุนแรง ทาง lab สรา้งความมั Éนใจว่าจะป้องกนัเรืÉองนีÊ อยา่งไร
• มีการใช้ ISO guide 25 หรือไม่
-> ทีมงานมีความเห็นอยา่งไรต่อมาตรฐานสากลต่างๆ มีแผนการเรืÉองนีÊ อยา่งไร

การปรบัคาํถามใหเ้ป็นกลาง และเป็นบวก
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Ap-pre’ci-ate, v., 

การใหคุ้ณค่า (valuing); 

การรบัรูส้ิÉงดีทีÉสุดในผูค้นหรือในโลกทีÉอยูร่อบตวัเรา 
(recognizing the best in people or the world around us); 

การยนืยนัจุดแข็ง ความสาํเร็จ และศกัยภาพทีÉผ่านมาและทีÉเป็นอยูใ่นปัจจุบัน 
(affirming past and present strengths, successes, and potentials); 

การสาํเหนียกในสิÉงต่างๆ ทีÉใหช้ีวิตชีวาแก่ระบบทีÉมีชีวิต 
(to perceive those things that give life (health, vitality, excellence) to living systems

In-quire’ (kwir), v., 

1. การสาํรวจและคน้หา (the act of exploration and discovery). 

2. ตัÊงคาํถาม เปิดใจเพืÉอมองหาศกัยภาพและความเป็นไปไดใ้หม่ๆ
(To ask questions; to be open to seeing new potentials and possibilities).

Appreciative Inquiry5
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ความสาํเร็จ
ทรพัยส์นิ
ศกัยภาพทีÉหลบซ่อนอยู่
นวตกรรม
จุดแขง็
ความคิดทีÉเหนือชัÊน
โอกาส

AI seeks past and present capacities:

วดัรอยเทา้ชา้ง
ช่วงเวลาทีÉหวัใจพองโต
ค่านิยมทีÉอยูใ่นชีวิตจริง
ประเพณี
สมรรถนะเชิงกลยุทธ์
เรืÉองเล่า
การแสดงออกซึÉงปัญญาญาณ

ญาณทศันะทีÉมองเห็นจติวิญญาณส่วนลึกขององคก์ร ซึÉงแสดงภาพฝัน
ของอนาคตทีÉมีคุณค่าและเป็นไปได้

ระบบทีÉมีชีวิตทุกระบบ มีสิÉงดีๆ เรืÉองบวกๆ ซึÉงใหค้วามหวงัและมี
คุณค่า ทีÉยงัไม่ไดถู้กนาํมาใชอี้กมากมาย

21

1. Discovery: คน้หาสิÉงทีÉเป็นแก่นสารดีๆ ทีÉเป็นเรืÉองราวเชิงบวก 
(positive core) ขององคก์ร. 

2. Dream: จินตนาการในสิÉงทีÉเป็นไปไดเ้มืÉอองคก์รสามารถทาํไดดี้
ทีÉสุด. 

3. Design: ออกแบบ สรา้งขอ้เสนอทีÉกระตุน้/ยั Éวยุ ประกอบดว้ย
วิสยัทศันร์่วมของการตดัสนิใจทีÉไดร้บัการเสริมพลงั “เราเสริมพลงั
ใหท่้านทาํในสิÉงทีÉไม่ธรรมดา โดยดูจากศกัยภาพทีÉอยู่ในหอ้งนีÊ ”

4. Destiny: จุดหมายปลายทาง ช่วยผูน้าํพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็น วาง
โครงสรา้งพืÊ นฐาน ระบบงาน เพืÉอเคลืÉอนไปขา้งหนา้.

Steps of AI (US Navy)
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Appreciative Inquiry
ฝึกทกัษะการหา Positive Core

แนวทางในการสนทนา การเริÉมตน้

ความร่วมมือ

ภาพในอนาคต

การสรา้งความแตกต่าง

คุณค่าทีÉตอ้งสานตอ่

AAR

คาํถาม

23

• ใชค้าํถามทีÉใหไ้ว ้ อาจจะเลือกใชเ้พียงบางคาํถาม หรือปรบัคาํถามให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์

• เปิดโอกาสใหคู้่สนทนาพิจารณาว่าคาํถามนัÊนจะใชก้บังานหรือสถานการณ์
ของตนไดห้รือไม่

• เปิดโอกาสใหคู้่สนทนาไดบ้อกเล่าเรืÉองของตน
• ใชค้าํถามเพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลเพิÉมขึÊ น
• จดบนัทึกและตัÊงใจฟังใหไ้ดค้าํพูดและเรืÉองราวทีÉมีความหมายสาํคญั
• มีความอยากรู ้ (curious) เกีÉยวกบัประสบการณ์ ความคิด และความรูส้กึ

ของบุคคล
• บางคนอาจจะตอ้งใชเ้วลาคิดนาน เปิดโอกาสใหไ้ดค้ิดเงยีบๆ
• สาํหรบัผูท้ีÉไม่ตอ้งการหรือไม่สามารถตอบคาํถามได้ ใหเ้ปลีÉยนคู่สนทนา
• สรุปผลการสนทนาลงในแบบฟอรม์

AI: แนวทางในการสนทนา
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• ช่วยเลา่เพิÉมตรงนัÊนอีกหน่อย
• ทาํไมเรืÉองนัÊนจงึมีความสาํคญักบัคุณ
• มนัมีผลกระทบตอ่คุณอยา่งไร
• คุณมีส่วนรว่มอยา่งไร
• หน่วยงาน/องคก์รใหก้ารสนบัสนุนคุณอยา่งไร
• เรืÉองนีÊ ทาํใหคุ้ณเปลีÉยนแปลงไปอยา่งไร

ใชค้าํถามหรือประโยคตอ่ไปนีÊ
เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลเพิÉมขึÊ น

25

ประโยคทีÉน่าจดจาํมากทีÉสุด
สิÉงทีÉสาํคญัทีÉสุดของคู่สนทนา

การสรา้งความแตกต่าง

ความร่วมมือ

ภาพฝนัในอนาคต

คุณค่าทีÉตอ้งสานต่อ

ขอ้สงัเกตและความเห็นอืÉนๆ

แบบสรุปการสนทนา

Theme
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ขอเรียนรูเ้กีÉยวกบัการเริÉมตน้ทาํงานของคุณในทีÉทาํงานปัจจุบนั
• คุณมาเริÉมทาํงานทีÉองคก์รนีÊ เมืÉอไร มีสิÉงดึงดูดหรือเหตจุูงใจอะไร
• สิÉงทีÉคุณมีความประทบัใจมากทีÉสุดในองคก์รของคุณคอือะไร
• องคก์รนีÊ แตกต่างจากทีÉอืÉนอยา่งไร และทาํใหคุ้ณแตกต่างจากคน

อืÉนอยา่งไร

คาํถาม: การเริÉมตน้

27

ขอใหค้ณุคิดถึงช่วงเวลาทีÉคณุรูส้กึประสบความสาํเร็จทีÉสุด
คุณมีสว่นกบัความสาํเร็จบางอยา่งทีÉมีความสาํคญั หรือคุณ
สามารถทาํงานไดผ้ลเกินกว่าทีÉคณุคาดคิดไว้ สง่ผลทาํใหคุ้ณรูส้กึ
ภูมิใจ อิÉมเอมใจ
• เกิดเหตุการณอ์ะไรขึÊ น
• อะไรทาํใหคุ้ณมีความรูส้กึทีÉดีต่อเหตุการณค์รัÊงนัÊน
• คุณมีสว่นร่วมอยา่งไรในเหตุการณค์รัÊงนัÊน สิÉงทีÉทาํเหล่านีÊ สง่ผล
ใหเ้กิดความสาํเรจ็อยา่งไร?
• คนอืÉนมีบทบาทอยา่งไร มีผลต่อความสาํเรจ็อยา่งไร
• ภาวะผูน้าํ ความร่วมมือ ระบบ องคก์ร มีปัจจยัอะไรบา้งทีÉช่วยให้
เกิดความสาํเรจ็ขึÊ นมาได้ ช่วยอยา่งไร

คาํถาม: การสรา้งความแตกตา่ง

28
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ขอใหค้ณุคิดถึงโครงการหรือช่วงเวลาทีÉคุณเป็นสว่นหนึÉง
ของความพยายามในการสรา้งความรว่มมือทีÉสง่ผลใหเ้กิด
ความสาํเร็จอยา่งใหญ่หลวง เล่าเรืÉองและแชรค์วามรูส้กึว่าอะไรทาํ
ใหส้ิÉงนีÊ เกิดขึÊ นได้

คาํถาม: ความร่วมมือ

29

สมมติว่าหลงัจากทีÉคุณเขา้นอนคืนนีÊ แลว้ หลบัสนิทไป 3 ปี เมืÉอ
ตืÉนขึÊ นมาและมาถึงทีÉทาํงาน คุณพบว่าองคก์รของคุณไดป้รบัเปลีÉยนไป
อยา่งหนา้มือเป็นหลังมือ เป็นองคก์รทีÉคุณเคยฝนัไว ้ ทัÊงดา้นผูค้น การมี
ปฏิสมัพนัธ์ พลงัในการทาํงาน
• ขอใหบ้รรยายในสิÉงทีÉคุณเห็น ภาวะผูน้าํในแต่ละระดบัเป็นอยา่งไรบา้ง
• การเปลีÉยนแปลงในสิÉงเล็กๆ (single small change) ทีÉเราสามารถทาํ
ไดท้นัทีเพืÉอใหเ้กิดผลกระทบทีÉยิÉงใหญ่ในการเคลืÉอนองคก์รไปสูอุ่ดมคติ
คืออะไร
• การเปลีÉยนแปลงสาํคญั (bold change) ทีÉเราสามารถทาํไดแ้ละเกิดผล
กระทบทีÉยิÉงใหญ่ทีÉจะทาํใหอ้งคก์รปรบัรูปไปในอนาคตคืออะไร

คาํถาม: ภาพในอนาคตขององคก์ร
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องคก์รทีÉมีประสิทธิผลจะมีการเปลีÉยนแปลงและ
สรา้งนวตกรรม ในการเคลืÉอนไปสู่อนาคตในฝนั จะมีการรกัษา
สิÉงทีÉเป็น “positive core” ทีÉองคก์รทาํไดด้ีทีÉสุดไว ้ และปล่อยสิÉง
ทีÉไม่จาํเป็นไป
• ขอใหร้ะบุจุดแข็ง ค่านิยม คุณภาพ วิธีการทาํงาน ทีÉคุณอยาก
เก็บรกัษาไวเ้พืÉอใหอ้งคก์รเคลืÉอนไปสู่อนาคตในฝนัมาสกั 3 
ประการ

คาํถาม: คณุค่าทีÉตอ้งสานตอ่

31

• Coaching is the art of facilitating the performance, 
learning and development of another

• การโคช้คือศิลปะในการชว่ยใหผ้ ูอื้ÉนมีผลงานดีขึÊน ได้
เรียนร ู ้และไดพ้ฒันา

• Facilitating = การช่วยใหง่้ายขึÊน หมายความว่า
ผ ูถ้กูโคช้มีความสามารถทีÉจะคิดดว้ยตนเอง มองเห็น
ไดท้ะลปุรโุปรง่ มีความคิดสรา้งสรรค์

• โคช้ตอ้งไม่คิดว่าตวัเองมีคําตอบทีÉถกูตอ้ง แตช่่วยใหผ้ ู้
ถกูโคช้สํารวจตรวจสอบ ทําความเขา้ใจ เพืÉอนําไปส ู่
การตดัสินใจทีÉดีกว่า

เทคนิคการเป็นโคช้6
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Potential

Performance

Interference
ศกัยภาพ

การปฏิบติั

ตวักวน

Focus Attention

     หวาดกลวั ไม่มัÉนใจ พยายามมากเกินไป
    
     หวาดกลวั ไม่มัÉนใจ พยายามมากเกินไป

    พยายามใหส้มบรูณ ์พยายามใหป้ระทบัใจ
 โกรธ หงดุหงิด เบืÉอหน่าย วา้ว ุ่นใจ

บทบาทของโคช้บทบาทของโคช้

35

ลกัษณะของโคช้ทีÉดีลกัษณะของโคช้ทีÉดี

• เชืÉอมัÉนในศกัยภาพ เคารพปัญญา ความคิด
สรา้งสรรค ์และญาณทศันะ ของผ ูค้น

• ใส่ใจต่อการเรยีนร ูม้ากกว่าผลลพัธที์ÉจะเกิดขึÊน
• เปิดโอกาสใหผ้ ูถ้กูโคช้เป็นผ ูล้งมือทํา
• เป็นผ ูฟั้งทีÉดี พยายามทําความเขา้ใจกบัเอกลกัษณ์

ของแต่ละคน
• ใชร้ะบบประเมินผลเพืÉอสรา้งความมัÉนใจใน

เป้าหมายและบทบาท
36
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Telling (บอก)
Instructing (สอน)

Giving Advice (ให้คาํปรึกษา)
Offering Guidance (เสนอ)

Giving Feedback (ป้อนกลบั)
Making Suggestions (ชีÊแนะ)

Asking Question That Raise Awareness (ถาม)
Summarising (สรปุ)

Paraphrasing (ปรบัคาํพูด)
Reflecting (สะท้อนความเห็น)

Listening to Understand

DIRECTIVE

NON-DIRECTIVE

The Spectrum of Coaching Skill

37

จะทําอะไรไดบ้า้ง

TOPIC
initial 

understanding

GOAL
for session

REALITY
who/what/where

how much

OPTIONS
what’s possible?

WRAP-UP
clarity/commitment,

support

GROW ModelGROW Model
อยากจะคยุเรืÉองอะไร

จรงิๆแลว้เกิดอะไรขึÊน

แลว้ตดัสินใจจะทําอย่างไร

อยากไดผ้ลอะไร
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